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Abstract

e-learning je aplikace informacnich technologii pii vyvoji, distribuci a Fizeni vzdélavani v organizaci.
e-learning prinadsi do vzdélavaciho procesu novou miru adresnosti, personalizace a spoluprdce, kterd
bez této technologie nebyla mozna. Technologie jako je dynamicky obsah, blended learning, ¢i knowledge
management spolecné s technologii Internetu a intranetu prindsi do vzdélavani novou dimenzi. V dnesni
ekonomice nam vsak nestaci pouze ditveérovat studiim a tvrzenim o prinosech e-learning. Kazda investice
musi byt vyhodnocena a jeji prinosy musi byt ocividné. Z toho ditvodu rada spolecnosti neinvestovala do
vzdélavani, ponévadz byly obtizne méritelné vyhody tohoto investovani. Postupné vsak vznikla
metodologie, jak aplikovat vypocet efektivity ndavratnosti investic i v e-learning. I v CR jsou jiz spolecnost
vkazujcii prokazatelné prinosy souvisejici se zavedenim e-learning, které lze vyhodnocovat z pohledu

viceletych zkusSenosti s aplikovanim e-learning.
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1. DneSni pohled na e-learning

e-learning je Siroky pojem, popisujici vyuziti IT a dalSich technologii spojenych s Internetem
ve vyukovém procesu. V soucasnosti neexistuje jednotnd definice terminu, vétSina zGc¢astnénych se
shoduje, ze

eLearning je aplikace informacnich technologii pri vyveji, distribuci a Fizeni vzdélavani
v organizaci.

e-learning neni pouhé dodavani vyuky ve form¢ elektronického kurzu, e-learning pokryva i oblasti jako je
monitorovani, planovani, sdileni védomosti, ¢i finan¢ni management

V posledni dob¢ se v souvislosti s e-learning prosazuji nasledujici trendy:

1.1 Blended learning

e-learning se vétSinou pouziva v konjunkci s dal$imi typy vyuky jako je napf. instruktorem vedeny
trénink. Organizace spojuje fadu metod, aby zajistila pro své zaméstnance optimalni vzdélavani, kde je
vyuka integrovana do kazdodenniho pracovniho zivota zaméstnance. Pouzivani vice metod dodavani
vyuky pro dosazeni cilového efektu se nazyva ,,blended learning™.

e-learning nabizi bohatou sadu réiznych kombinaci metod vyuky. Rada moznosti viak jesté nezajistuje
uspéch. Stejné jako napt. nepromyslené pouzivani mnoha typt a velikosti fontli, barev a formatovacich
styli v dokumentu MS Word nepfispéje k srozumitelnosti dokumentu, i ve-learning  muizeme
nepromyslenou kombinaci rtiznych metod dodavani vyuky zptsobit spiSe zmatek. Abychom dosahli
pozadovaného efektu, musime promysSlené volit, koordinovat a implementovat jednotlivé metody
dodavéani vyuky. Stejné jako v chemii, blended learning dosahuje pozadovaného vysledku kombinaci
spravnych elementt ve spravny cas.

Synchronni vyuka se vztahuje krealnému casu, vkterém vSichni uUcCastnici pfijimaji predavané
zkuSenosti a mohou soucasné navzajem interagovat. Patii sem naptiklad ucebnova vyuka, kdy vsichni
studenti vcetné lektora jsou ve stejném case a misté, ¢i virtualni tfidy, kde se mohou ucastnici v jednom
¢ase pomoci synchronnich technologii setkat, ackoliv jsou v riznych lokacich.

K vyhodam synchronni vyuky patii:
- umoziuje v realném case aplikaci védomosti vztahujicich se ke komplexnim témattim
- umoziuje v redlném Case vzajemné interakce studentti i lektorti
- vetSinou byva levnéjsi na vyrobu nez asynchronni vyuka
- rychleji se vyrabi
- jednoduse se modifikuje
- lektor mGze improvizovat
- vyuka vedena lektorem je vSem divérné zndma

K nevyhodam synchronni vyuky patfi:
- vyZzaduje koordinaci ¢asovych plant a prostor
- miZze vyvolavat cestovni naklady
- t&zko se uchovava a standardizuje
- studenti nemohou studovat svym vlastnim tempem
- nepodporuje individualni zkoumani, zpiisob uceni
- mize odradit studenty, ktefi na sebe berou riziko zivého prostiedi, kde se setkavaji tvaii v tvar



Asynchronni vyuka mutize byt aplikovana v riznych casech, mlze se ji ucastnit jak jeden tak vice
studenttl, avSak nelze navzajem interagovat v realném Case. Patii sem napfiiklad tist€né manualy a knihy,
Audio/Video, CBT (vyukové programy dodavané na CD-ROM, HD ¢i LAN) ¢i WBT (vyukové programy
dodavané pies Internet).

K vyhodam asynchronni vyuky patfi:
- idealni pro jednoducha fakta a koncepty
- neni zavislé na ¢asovych planech studenti
- jednoduse se distribuuje
- dobfe se spravuje s standardizuje (obsah je spravovan na jednom umisténi)
- standardizace a nestrannost je idealni pro certifikace
- studenti prochazi vlastnim tempem
- studenti si sami voli zplsob priichodu latkou

K nevyhodam asynchronni vyuky patii:
- neni idedlni na vyuku, jak aplikovat védomosti v komplexnich situacich
- draha a ¢asov€ naro¢na inicialni vyroba
- limitované okamzité interakce s lektorem i ostatnimi studenty
- méng¢ flexibilni nez synchronni vyuka
- nektefi studenti nemaji zkuSenosti s timto typem vyuky

Jak vybrat spravnou metodu pro svij vyukovy cil?
Pii vybéru spravné metody se piihlizi ke kriteriim jako je komplikovanost vyuky, stabilita obsahu,
struktura obsahu, ¢asové hledisko, poCty zucastnénych a podobnost s realitou.

Komplikovanost vyuky

Komplikovanost vyuky hraje klicovou roli pii uréeni metody dodavani. Vyucujeme-li jednoduché fakta
(napt. jak zavisi doba splatnosti hypotéky na vysi uroku), 1ze s uspéchem pouzit asynchronni vyuku
pomoci elektronického kurzu, ke kterému student pfistupuje individualné bez potieby interakei s jinymi.
Samoziejmé v e-kurzu dodrzime zasady poutavého a interaktivniho vykladu, tzn. pouZijeme napf.
interaktivni grafické vyjadfeni, v kterém kdyZz student bude ménit dobu splatnosti, bude se automaticky
meénit urok, apod. Vyucujeme-li vSak komplexni problematiku jako je provadéni syntézy ¢i aplikovani
védomosti v komplexnich situacich, budeme nejspiSe potfebovat prostfedi umoznujici spolupraci a
predavani zkusenosti v realném case. Tomu odpovida synchronni vyuka.

Stabilita obsahu

Vzhledem k ndkladim na vyrobu asynchronniho elektronického kurzu nebudeme patrné¢ tuto metodu
pouzivat na dynamicky obsah s kratkou dobou Zivotnosti. Stabilni obsah s dlouhou dobou Zivotnosti je
vhodny vice k asynchronnimu zpracovani, naopak nestabilni obsah s kratkou dobou Zivotnosti pro
asynchronni. Je-li obsah nestabilni, ale ma dlouhou dobu Zivotnosti, je vhodné pouzit asynchronni obsah,
u kterého jiz pfi vyrobé spravné identifikujeme data nestabilni a integrujeme je do obsahu tak, aby $la
dobfe meénit. To nam pfinese vyhody asynchronniho zpracovani jako je jednotna sprava obsahu, udrzeni
konstantni kvality vyuky, ¢i moznost studia v dobé potfeby studenta, kombinované s vyhodami
asynchronniho zpracovani, jako je rychla reakce na zménu.

Struktura obsahu

Strukturovany obsah vétSinou predstavuje precizn¢ definovanad fakta skonkrétnimi otazkami
a strukturovanou zpétnou vazbou. To je vhodné pro asynchronni zpracovani. Naopak nestrukturovany
obsah vétSinou souvisi s komplexni situaci, kdy studenti aplikuji védomosti v konkrétnich situacich a jak
odpovédi tak zpétna vazba jsou oteviené. Zde se vice hodi asynchronni zpracovani.



Casové hledisko
Potiebujete vyuku okamzit€? Vytvoreni asynchronni vyuky typicky vyZaduje zdroje a Cas, takZe nebude
pro tuto situaci vyuzitelné. Naopak zorganizovani synchronni vyuky byva na ¢as méné narocné.

Pocty zacastnénych

Velké pocty zicastnénych vetSinou bohaté vykompenzuji naklady na vyrobu asynchronni vyuky, zejména
bylo-li by s vyukou spojeno cestovani, ¢i zabira-li vyuka vyznamny ¢as. Naopak mens$i pocty byvaji
vhodnéjsi pro synchronni vyuku.

Podobnost s realitou

Vyuka by méla byt blizka realnému Zivotu, v kterém bude student naucené védomosti aplikovat. Napf.
ucit nékoho provadét posloupnost operaci na zafizeni je idealni pfimo na tomto zafizeni, stejné tak
vyucovat, jak zvladnout rozzlobené¢ho zakaznika, je nejefektivnéjsi v témer identickém simulovaném
prostfedi. Volba skute¢ného média pro vyuku je pak vétSsinou kompromisem mezi co nejveétsi blizkosti
k redlné situaci a proveditelnosti. Realné zatizeni napf. nahradime virtualnim v pocitacovém programu,
ktery zobrazuje na obrazovce vSechny své indikatory a simuluje pfi nastaveni jednotlivych ovladacich
prvkl odpovidajici ¢innost — tzn. zvolime asynchronni zpracovani. Rozzlobeného zakaznika zase bude asi
nejlépe simulovat vyucujici, ktery bude se studentem komunikovat v redlném Case, tzn. synchronni

vyuka.

Plati, ze téméf vzdy lze vhodnou kombinaci riznych typti dodavani vyuky dosahnout feseni, které je
efektivnéjsi a lepsi nez pouhé pouziti jedné metody, predstavované na jednom polu ucebnovou vyukou
a na druhém elektronickym kurzem. Kombinaci metod je tfeba se vzdy snazit eliminovat nevyhody
jednotlivych metod a co nejvice vyuzit jejich vyhody.

1.2 Knowledge management

e-learning je téz spojen s disciplinou zvanou Knovledge Management - KM, coz je jesté Sirsi a nejasnéji
definovany pojem. VétSinou je spojovan se zplsobem, jak organizace védomé a komplexné sbira,
organizuje, sdili a analyzuje své védomosti, zahrnujici zdroje, dokumenty a lidské dovednosti. Védomost
pritom chape KM vzdy jako informaci a kontext, v kterém dava smysl [2]. V organizaci miizeme nalézt
dva typy veédomosti: specifikované a nespecifikované. Specifikované jsou reprezentované v né&jaké
fyzické formée, jako je napf. manudl, dokument, elektronicky soubor apod. Nositeli nespecifikovanych
védomosti jsou lidé v organizaci, jejich znalosti, dovednosti ¢i zkuSenosti. VétSina védomosti
v organizacich byvaji nespecifikované, avSak fada e-learningovych feSeni byla navrzena pro fizeni
specifikovanych védomosti. V posledni dobé vsak e-learning a KM konverguji a e-learningové systémy
jsou schopné zachytavat a sifit i nespecifikované védomosti. Pokrok v e-learning a obecné IT vysoce
zkvalitnil zptisob, jak fada organizaci pfistupuje k informacim a sdili je, takze fada organizaci pouziva
nyni postupy z KM, aniz si to mozna sama uvédomuje [1].

1.3 Dynamicky obsah

Dynamicky obsah se piizplsobuje a méni na zakladé toho, jak snim student interaguje. Soucasné
technologie umoznuji organizovat obsah do malych segmentd, zvanych ucebni objekty. Ty mohou byt
skladany do komplexnich kurzg, ¢i se daji pouzivat jednotlivé. Ucebni objekt je nejen jednotka obsahujici
vyuku, ale obsahuje rovnéz svij vlastni popis, jako jsou napi. informace o charakteru obsahu, ucebni cil,
autor, jazyk, verze atd. Témto informacim se fika metadata. Ucebni objekt mize byt pouzit a sdilen v fadé
kurzt. Princip znovu pouzitelnosti u¢ebnich objekti je klicovym prvkem, ktery pfinasi vétsi flexibilitu pii
vytvafeni a dodavani kurzi. Zaroveil moznost vyuziti ucebnich objekti ve chvili, kdy to potiebuji,
a vmnozstvi , které potiebuji, umoziuje integrovat vzdélavani do kazdodennich pracovnich rutin.
Prizptisobeni se d€la na zékladé informaci jako je profil studenta, vysledky testil, evidence dosazenych
dovednosti, nastavenych cilii a preferenci apod. Obsah se mize adaptovat studentovi napft. i v zavislosti
na technologickém zafizeni, na kterém student studuje. Jinak mize napf. uCebni objekt zprostfedkovavat
vyuku pfi studiu na poc¢itaci, a jinak na mobilnim zafizeni.



2. Méreni efektivity e-learning

Existuje fada studii ukazujicich vyhody e-learning. Patii sem snizeni nakladt na vyuku, schopnost
vzdélavacich procesti, zvySeni spokojenosti zaméstnancii ¢i snizeni fluktuace. V dnes$ni ekonomice nam
vsak nestaci pouze duvéfovat témto studiim a tvrzenim, kazda investice musi byt vyhodnocena a jeji
pfinosy musi byt o¢ividné. Z toho divodu fada spolecnosti neinvestovala do vzdélavani, ponévadz byly
obtizn¢ méfitelné vyhody tohoto investovani. Postupné vsak vznikd metodologie, jak méfit efektivitu e-
learning a jak aplikovat vypocet navratnosti investic i v e-learning.

Existuje Siroce akceptovana metoda meéteni efektivity Skolicich programil, vyvinuta Donaldem L.
Kirkpatrickem jiz vroce 1959 na Wisconsinské univerzit€. Kirkpatrickiv model zahrnuje 4 stupné
vyhodnoceni:

Stupen 1: Reakce — Jak studenti reaguji na Skoleni?

Stupen 2: Vyuka — Kolik se toho naucili?

Stupeni 3: Chovani — Jak se zménilo jejich chovani?

Stupeni 4: Vysledky — Jaky efekt mélo Skoleni pro organizaci?

K témto 4 stupnim ptidal jeden z pfednich e-learning a HR konzultantti Jack Phillips paty stupen [3]:
Stupen 5: Navratnost investic — Pievazily vysledky ze Skoleni jeho cenu?

Kirkpatrickovo 4 stupné hodnoceni jsou jiz 40 let staré, obstaly i v takto dlouhém Casovém tseku a jsou
Siroce pouzivany v oblasti vzdé€lavani. Po pfidani patého stupn¢ se model hodnoceni Casto nazyva
Kirkpatrickav/Phillipstiv model. Neexistuje presné definovany postup vyhodnocovani, plati vSak, Ze by se
mélo postupovat od stupné 1 ke stupni 5.

2.1 Stupen 1: Reakce

Na této urovni se méfi spokojenost studenta s vyukou. Jak reagovali? Byli potéSeni? Povazovali skoleni
za piinosné? Bylo Skoleni relevantni a zajimavé? Pozitivni reakce jsou dulezité pro zacatek kazdého
vyukového procesu. Nezaruéi jesté uspéch, avsak negativni reakce zaruci netspéch.

2.2 Stupen 2: Vyuka

Na této urovni se méfi, jaky vliv méla vyuka na studentovo dovednosti a vnimani. Jaké dovednosti se
zménili? Zménily se postoje a stanoviska? Jsou studenti vice informovani? Pro spravné vyhodnoceni této
urovné je obvykle nutné testovat studenty pred a po vyukovém programu.

2.3 Stupein 3: Chovani

V této urovni meétime, jak se zménilo chovani studentl vlivem vyuky. Jaké nové pracovni navyky
studenti ziskali? Zménil se diky témto novym navykiim zpusob, jak provadéji svoji praci? Je to

vvvvvvvvvvvv

méfeni a vyhodnoceni.

2.4 Stupen 4: Vysledky

V této Grovni méfime vliv vyuky na organizaci. Jaky efekt méla vyuka na organizaci? Bylo vysledkem
vyuky méfitelné zlepSeni v organizacnich procesech? Organizace obvykle skoli zaméstnance, aby mohli
1épe vykonavat své pracovni povinnosti, s cilem zvysit vykonnost, produktivitu a vysledné ziskovost. Je
mnoho zpusobt jak to méfit, vZzdy je vSak dulezité identifikovat faktory, které byly vyukou ovlivnény od



faktorti, které nebyly. Jack Phillips doporucuje rozliSovat mezi tvrdymi daty, jako je pocet vyrobenych
jednotek, splnénych kol apod. od mekkych dat, jako je absentérstvi, spokojenost s praci, loajalita.

2.5 Stupen 5: Navratnost investic

Na této urovni se porovnavaji financni pfinosy s vynalozenymi naklady.

Navratnost investic (Rol) méfi pfijmy v porovnani s naklady potfebnymi k jejich dosazeni. To lze vyjadrit
jednoduchym matematickym vzorcem:

Rol = ((Celkové p¥ijmy — Naklady)/Naklady) * 100

Rol je tradién€ pouzivan v podnikovém tucetnictvi, kde se jednotlivé polozky daji lehce urcit. To vSak
neplati pro e-learning.

Rol Ize ovlivnit pomoci dvou aspekti, jak je zfetelné vidét z vzorce: snizenim nékladti a zvySenim
pfijmd. Naklady lze i v e-learning pomérné dobfe stanovit, slozitéjsi je to vSak s pfijmy. To vSak
neznamena, ze Rol nelze aplikovat v e-learning. Pravé naopak, techniky Rol mohou dobfe demonstrovat
vyhody e-learning, a to jak na strané¢ Setfeni naklad, tak na stran¢ zvySeni piijmu.

Panuje vseobecnd shoda, z existuji 4 hlavni oblasti, kde miize e-learning snizit naklady nebo zvysit
piijmy:

- snizeni nakladd efektivnim vyuzivanim LMS. Zde Ize dosdhnout zna¢né uspory
na administrativé (20-50%) a vyrobé obsahu (az 40%) v porovnani se vzdélavanim bez pouziti
LMS.

- snizeni ndkladdi pfevedenim obsahu na e-learning. Rada studii ukazuje, e se da oproti
standardnimu vzdélavani uspofit na cestovném a ¢ase straveném na cestovani, na nakladech na
lektory opakujici vyklad, na vyrobé tisténych materiall, na u¢ebnach apod.

- zvySeni produktivity. Standardni méfeni produktivity pfedstavuje urceni pfijmt na zaméstnance.
Rada studii indikuje, Ze produktivita se miize pouzitim e-learning zvednout az o 10 %, je-li
pouzivano blended-learning integrované do kazdodenniho pracovniho Zivota.

- neméfitelné vyhody. Spokojenost zakaznikill, zamestnancti apod. Tyto hodnoty Ize velmi obtizné
méfit a proto i kvantifikovat v Rol analyze.

Velmi Casto se aplikovani Rol spojuje s prvnimi dvéma oblastmi, které se zabyvaji usporou nakladid. Hife
se mefi, jak e-learning mlze zvysit piijmy pomoci zvyseni produktivity a dalSimi neméfitelnymi
vyhodami.

Neexistuji dvé shodné organizace. U kazdé jsou odlisné faktory, které je tieba brat do vypoctu, a kazdy
z téchto faktord mtize byt obvykle kvantifikovan odlisnym zpisobem. Nasleduji proto prtiklady, jaké
metriky 1ze potencialné pouzivat:

sniZeni naklada efektivnim vyuZivanim LMS

LMS Setfi penize pomoci zefektivnéni administrace vzd€lavani a spravy obsahu. Usetfit I1ze diky
centralizované administrace, samoobsluznosti systému, automatického Uctovani, ¢i vylepSeni v oblasti
vyroby a administrace obsahu.
- Administrace. LMS automatizuje ulohy jako je obhospodatovani a distribuce katalogu kurzi,
registrovani na kurzy, help desk, planovani uceben a ostatnich zdroji, distribuce materialt.
Uspory se dosahuji centralizaci, zefektivnénim a automatizaci administrativnich procesti.
- Obsah. Vytvareni a nasledna sprava obsahu byva jeden z nejnakladnéjsich aspekti vzdélavani.
V e-learning, je-li jiz obsah jednou vytvofen, muze byt s velmi nizkymi naklady pouzit
mnohokrat. LMS optimalizuje jeho vyrobu, spravu a aktualizaci, eliminuje existenci vice verzi
stejnych informaci, zjednodusSuje upravy obsahu a fesi vzajemnou kompatibilitu riznych obsaht.



sniZeni nakladi pievedenim obsahu na e-learning

O e-learningu by nemélo byt uvazovano jako o nahrad¢ vyuky vedené lektory a dalSich typt vyuky, ale
jako o nadstavbé, ktera tyto typy vyuky vyznamné rozviji. Pii spravném ,,mixu jednotlivych typt vyuky
(tzv. blended learning) jsou uspory vzniklé zavedenim e-learning pomérné lehce kvantifikovatelné.
Snizeni nékladt 1ze obvykle dobie pocitat na:

Prostiedky pro vyuku. Skolici zafizeni, u¢ebny jsou &asto najimany, pokud se pouzivaji vlastni,
je tfeba vzit v ivahu nédklady na jejich provoz.

Lektofi. Pro externi jsou naklady velmi dobie vycislitelné, pro vlastni lze na zaklad¢ slozek
mzdy téz spocist.

Cestovné, strava, ubytovani. Dalsi z dobfe spocitatelnych polozek, kterou 1ze pomoci e-learning
vyznamné eliminovat.

Ztrata produktivity v disledku nepfitomnosti v pracovnim procesu. Spravnéji by se mélo pocitat
radéji z hodnoty zaméstnance (pfijem na zaméstnance), nez z vyplaty zaméstnance.

zvySeni produktivity

Znali zaméstnanci jsou produktivngjsi. Cilem kazdého vzd€lavani je, aby si zaméstnanci 1épe pocinali
v praci. Méfeni vykonnosti zaméstnanct se vzdy li§i v zavislosti na typu organizace a typu zaméstnancd.
Jako priklad mizeme uvést:

Efektivnéjsi prodejni sily. Existuje fada studii, ukazujici, jak e-learning zvysil efektivitu
a produktivitu prodejnich sil. Vhodna hodnota pro méfeni je zde primérny prodej na jednoho
prodejce.

Rychlejsi dodani vyuky. Cim diive jsme schopni dodat trénink napf. novych produkti, novych
prodejnich strategii apod., tim dfive mizeme zacit tyto produkty prodavat, coZ ma samoziejmé
vyznamny vliv na piijmy.

Snizeni fluktuace zameéstnancli. Nabor, najimani a vySkoleni novych zameéstnancti je vzdy
nakladné. Hlavnim divodem, pro¢ zaméstnanci opousti organizaci byva, zZe nemohou na svém
pracovnim zafazeni dale rast. Rada statistik ukazuje, Ze v podnicich, které pravidelné $koli
zaméstnance, zUustavaji tito zaméstnanci delsi dobu.

Lepsi vztahy se zdkazniky. Ztrata zdkaznika je jeSté ndkladné€jSi nez ztrata zaméstnance. Je
Siroce akceptovano, ze je 5 az 8 krat nakladngjsi ziskat nového zakaznika nez obsluhovat
stavajiciho. Soucasné existuje silna korelace mezi fluktuaci zaméstnancti a ztratou zakaznikd.
Lepsi kvalita produktd a procesi. TQM (Total Quality Management) i znama disciplina, v které
muze hrat e-learning dulezitou roli. TQM se zaméfuje na oblasti, jako je redukovani plytvani
a duplicity, které mohou byt z velké ¢asti feSeny pravé pomoci e-learning.

neméritelné vyhody

Jsou Casto znamy jako mékké faktory, protoze je téméf nemozné je méfit a kvantifikovat. Prilezitostné je
mozné nekteré z nich kvantifikovat, dveé klicové oblasti jsou:

Spokojenost zakaznikli. To lze méfit pomoci miry ztraty zakaznikd (viz vySe). Je tieba brat
v uvahu i dalsi oblasti, jako je zlepSeni image, atraktivnosti na trhu apod.
Spokojenost zaméstnancli. Mize byt méfeno pomoci udaju jako je absentérstvi, fluktuace, pocet
stiznosti, mira nedochvilnosti, pocet iniciativ a navrhii zaméstnanct apod.



2.6 Prinosy e-learning, specifikované organizacemi v CR

Nasledujici tabulka specifikuje piinosy e-learning tak, jak je vyjadfily vybrané organizace, které
implementovaly v CR e-learning v $ir§im rozsahu [4]:

Zakaznik SniZeni nakladi LMS + obsah ZvySeni piijmi + dal$i vyhody
Ceska - eliminace administrace spojené s -podstatné zkraceni doby na vyskoleni
pojistovna organizaci a provozem kurzti pracovnikid v novych produktech

- znacné financni a ¢asové uspory atoi |konkurencni vyhoda na trhu

se zapocCitanim pocatecnich nékladt -image progresivniho inovatora

spojenych se zavedenim e-learningu

Ceské drahy |- minimalizace potieby dojizdéni na ~zvySeni pocitaCové gramotnosti zaméstnanct
skoleni ~zvySeni sebevédomi a schopnosti pfijimat
zmény
Cesky Fuspora finan¢nich prostiedkt (az 60%) rkladny vliv na vykon spolecnosti diky
telecom ~moznost transferu financi na projekty zrychlenym reakcim na vzdélavaci potieby
s vysokou pfidanou hodnotou ~zména firemni kultury smérem k ucici se
organizaci

posileni image jako vyznamného hrace na
oli zaméstnavateld

McDonald’s  |vyfeseni problému kazdodenniho -atraktivita vyuky
starnuti vzdélavacich materiald ~moznost sledovani studijnich vysledk
rrychlejsi pochopeni probirané latky
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